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RPA Project Management
Competéncias Empresariais - Gestéo Tl

- Nivel:

- Duracéao: 18h

Sobre o curso

Este curso pretendete dotar os formandos com uma compreensao clara de todas as componentes

envolvidas na implementacdo de Programas de RPA (Robotic Process Automation).

Objetivos
Nesta acdo de formacado os alunos iréo:

- Conhecer as diferentes motiva¢gdes dos diferentes stakeholders tipicamente presentes numa empresa
relativamente a chegada de automacao via RPA

- Explorar as diferentes possibilidades de organizacéo de centros de competéncias RPA nas empresas,
0S seus intervenientes, suas responsabilidades e atribuicdes

- Percorrer detalhadamente o ciclo de robotizacdo RPA e compreender as atividades envolvidas, fatores

criticos de sucesso e resultados esperados

Pré-requisitos
Os alunos deverao possuir:

- Conhecimentos basicos de utilizacdo de uma qualquer linguagem de programacao
- Conhecimentos basicos de modelacdo em BPMN

- Bom nivel de capacidade de leitura em lingua inglesa

Metodologia

A metodologia utilizada incide na discusséo orientada dos contetdos expostos. Pretende-se fomentar a



discussdo em grupo, a introducao de experiéncias exteriores (do professor e dos préprios alunos) e

avaliar a capacidade de compreensao dos temas discutidos.

Programa

- Caracteristicas e motiva¢gfes da empresa
o A gestéo de topo
> As unidades de negécio
o Os sistemas de informacéo
» O centro de competéncias RPA
- Macro responsabilidades RPA numa organizacao
> Governance
- Desenvolvimento
= Operagdes e Manutencao
- As diferentes abordagens a organizacdo das competéncias RPA
= Centralizado
» Federado
» Descentralizado
- Responsabilidades e atribuicdes no ecossistema RPA
- Processos, intervenientes e fatores criticos de sucesso ao longo do ciclo de robotizagéo
o Discover
» Automate

» Operate



