GGALILEU

Comunicacao Efetiva e Assertiva
Soft Skills
Live Training ( também disponivel em presencial )

- Localidade: Lisboa

- Data: 02 Nov 2022

- Preco: 560 € ( Os valores apresentados n&o incluem IVA. Oferta de IVA a particulares e estudantes. )
- Horario: Tarde das 14h00 - 17h30

- Nivel: Intermédio

- Duracédo: 14h

Sobre o curso
No final desta acao, os participantes vao ser capazes de:

- ldentificar sintomas e fatores de stress profissional;

- Proporcionar aos participantes a aquisicao de aptidées especificas nos dominios da
expressao/comunicacédo e das capacidades relacionais;

- Desenvolver aptiddes, nomeadamente as capacidades relacionais, o poder de influéncia e a
criatividade na resolucéo de problemas;

- Ajudar cada quadro dirigente, e/ou cada lider, a conhecer melhor o pessoal que, dirige e/ou lidera,
bem como saber como a ele se deve dirigir;

- Apropriar-se de técnicas de Expressdo/Comunicacdo com vista a uma melhor e mais plena relacéo
interpessoal e a uma mais eficaz comunicacgédo aplicada a vida profissional,

- Maximizar as qualidades, capacidades e recursos pessoais nas transacdes com 0s outros;

- Apropriar-se dos meios técnicos que potenciam a capacidade de comunicagéo eficaz com os outros;

- Conhecer os principios basicos do comportamento;

- Compreender a especificidade do seu comportamento e do dos outros;

- Relacionar a sua prépria conduta com as expectativas e o0 comportamento dos outros;

- Desenvolver um estilo eficaz de lideranca que motive os seus colaboradores.

Destinatarios

Todos os quadros de uma empresa ou organizagao.



Metodologia

O Curso de Assertividade, assentara numa metodologia ativa e interativa baseada em exercicios
praticos individuais, role-plays e exercicios em grupo, tendo em vista refor¢ar as atitudes favoraveis a
conducao do desenvolvimento de Técnicas de Assertividade e de Desenvolvimento Pessoal do

individuo.

- Método ativo, com constante interacdo com os participantes de maneira a que haja facilitacdo para a
criacdo de ideias e confirmacado dos conteudos apreendidos.

- Vivéncias e exercicios que permitam a partilha e o crescimento individual.

- Formacéao centrada no participante, promovendo a auto-aprendizagem e a descoberta do eu e do
outro.

- Brainstorming e andlise de casos reais.

Programa

- Enquadramento geral

- Os principios caracteristicos e os direitos da Assertividade
- Estratégias de gestdo de emocoes

- O que é a emocao e o0 que € o sentimento

- O cérebro emocional e a aprendizagem; a emocao e a razao

A inteligéncia emocional

- A auto-consciéncia

- A empatia: ler e ouvir a emocdes dos outros

- A auto-motivacao emocional: uma energia para a vida

- Gestao de relacionamentos em grupos

O sucesso pessoal e organizacional

Contribuicdo para o sucesso organizacional

Encerramento da acao

Enquadramento geral

Introducgéo e objetivos;

Validacao pelo formador das necessidades especificas dos formandos.

O que é a Assertividade?
- “Comportamento gera comportamento”;

- Comportamentos passivos, manipuladores e agressivos.

Os principios caracteristicos e os direitos da Assertividade



Os principios caracteristicos e os direitos da Assertividade;

A linguagem nao-verbal no comportamento Assertivo;

A atitude assertiva e a Inteligéncia Emocional;

O que é a gestao de Emocoes;

- As competéncias base da Inteligéncia Emocional — Empatia, Comunicacao, Assertividade e

Relacionamento Interpessoal de Exceléncia;

- O dominio de si mesmo e auto-eficacia.
Estratégias de gestdo de emocdes

- O comportamento emocionalmente inteligente;
- Inteligéncia emocional e desempenho profissional;

- Estratégias da inteligéncia emocional.

O que é aemocao e 0 que é 0 sentimento

O cérebro emocional e a aprendizagem; a emocdao e a razao
A inteligéncia emocional

A auto-consciéncia

A empatia: ler e ouvir a emogdes dos outros

A auto-motivacdo emocional: uma energia para a vida

- Conhecer as suas préprias emocoes;
- Gerir emoc0es e prevenir os efeitos das emoc¢des negativas;

- O otimismo.
Gestao de relacionamentos em grupos

- Ler e interpretar os sinais sociais;
- A imagem pessoal: como somos, Como queremaos Ser, Como queremaos que nos vejam e como nos

vém efetivamente.
O sucesso pessoal e organizacional
- As chaves do sucesso pessoal.
Contribuicao para o sucesso organizacional

Encerramento da acdo



