GGALILEU

Gestao da Mudanca: HCMBOK® Training & Certification Program
Competéncias Empresariais - Gestédo de Projetos

Ultimas ofertas

Live Training ( também disponivel em presencial )

Com certificacéo

- Localidade: Imprimir Curso

- Data: 27 Jun 2022

- Preco: 1250 € ( Os valores apresentados n&o incluem IVA. Oferta de IVA a particulares e estudantes. )

- Horario: Pés-Laboral das 22, 42 e 62 das 17:00 as 19:30 Modulo | — 27 e 29 de Junho 1, 4 e 6 de
JulhoMédulo Il — 13, 15, 18, 20 e 22 de Julho

- Nivel: Intermédio

- Duracé&o: 25h

Sobre o curso

O HCMBOK® Training & Certification € um programa de Gestdo de Mudanca, que pratica uma

abordagem simples e obijetiva, facil de ser compreendida e aplicada por profissionais de todas as areas.

Reconhecendo a volatilidade e evolugéo cada vez mais rapida do mercado, as organiza¢des apostam
na Gestdo da Mudanca. Ao investir no desenvolvimento destas competéncias, as empresas conseguem
aumentar a probabilidade de sucesso dos seus projetos de mudanca, fazendo com que as iniciativas

sejam realizadas com menos impacto nos profissionais e obtendo mais retorno sobre o investimento.

Atualmente a mudanca € inevitavel e, tratando-se de ciclos de vida organizacional, é a mudanca que

determina se uma organizacéo falha ou prospera.

Deste modo, para que um profissional, equipa ou organizacdo beneficie plenamente de uma mudanca e
atinja todo seu potencial, € necessario reconhecer e entender as diferentes etapas do processo de

mudanca.

O desafio é fazer com que os lideres desempenhem os seus papéis e abracem as mudancas que
ocorrem continuamente, ao mesmo tempo que praticam uma boa gestédo dos seus recursos humanos

em todo o processo.



A gestdo de mudancga sera a abordagem que ajudara a organizagdo a promover a mudanca de forma
estruturada.

A entidade certificadora deste curso € a HUCMI — Human Change Management Institute que nasceu
para promover a exceléncia na gestédo do fator humano em mudancgas organizacionais, criando uma
base solida para que um projeto possa atingir os seus objetivos de negdcio.

Este curso confere duas certificacdes através da realizacdo de um exame no final de cada médulo

(exames incluidos no valor do curso):

- Certificacdo 1 — HCMBOK® 3G Practitioner
Médulo 1: HCMBOK® 3G Practitioner (12,5h)

Este modulo explora as macroatividades relacionadas com etapas tipicas de qualquer projeto de
mudancas.

- Certificacdo 2 — HCMP® 3G Expert Professional
Médulo 2: HCMP® 3G Expert Professional (12,5h)
Este mddulo apresenta as macroatividades recorrentes. Aguelas que fazem parte do projeto desde o
planeamento a fase de producéo.

Descarregue aqui a brochura digital

Destinatarios

- Project Managers e PMOs

- Change Managers;

- Profissionais de Tecnologias da Informacao;
- Profissionais de Recursos Humanos;

- Lideres de todas as éareas;

- Profissionais que procurem o desenvolvimento de competéncias;


https://drive.google.com/file/d/1Anah67ZqyDXuiLH7UBxu8--zqkuj744H/view?usp=sharing

Objetivos

Desenvolver conhecimentos e competéncias de gestao do fator humano na lideranga de projetos.
Compreender a natureza estratégica da gestdo de mudancas de forma a reduzir antagonismos e
aumentar o0 engagement para apoiar organizagdes no desafio de alcangar os seus objetivos

estratégicos.
No final do programa os formandos terao:

- Uma sélida compreensao da metodologia, ferramentas, boas praticas e tacticas de gestéo do fator
humano em processos de mudancas;

- Capacidade de compreender e diferenciar comportamentos humanos na presenca de uma situagéo de
mudancas e gerir os stakeholders ao longo de todo o projeto;

- Capacidade de desenvolver um Plano Estratégico de Gestdo da Mudancga.

Metodologia

- 2 modulos de 12,5h de duracdo com contetido teérico-pratico;

. Os exames sdao realizados no final de cada moédulo no site oficial da entidade certificadora HUCMI
através de perguntas de escolha multipla;

- Todos os formandos, terdo 3 tentativas de realizacdo dos exames de certificacdo até 6 meses apdés a
participacdo nos moédulos de formacao;

- A obtencéao da certificacdo implica que o candidato obtenha uma nota minima de 75%;

- Os exames estdo incluidos no valor do curso.

Programa

Moédulo | - HCMBOK® 3G Practitioner

- Introducéo

- Inicio e Planeamento
- Aquisicao

- Execucéo

- Implementacao

- Encerramento

- Producéo
Médulo Il - HCMP® 3G Expert Professional

. Gestao de Stakeholders


https://www.hucmi.com/

- Estimular Criatividade e Inovacgéo
- Gestao de conflitos, motivagéo, stress e comportamentos
- Estimular processos participativos
- Formar espirito de equipa, e realizar dindmicas de reforco

- Gestao e Planeamento da Comunicacédo

Médulo | - HCMBOK® 3G Practitioner
Introducéo

- Conceitos essenciais de mudancas organizacionais;

- Comportamento humano em situa¢gbes de mudanca;

- Dados e benchmark de projetos de mudancas;

- Efeitos da abordagem integrada na gestéo de projetos e mudangas;
- A Gestao de Mudancas também mudou;

- A terceira geracdo de gestdo de mudancas organizacionais;

- Objetivo da gestao de mudancas;

- Mudancas impositivas VS participativas;

- Gerir ou liderar mudancgas?;

- Transformacao organizacional — um cendrio de mudancgas continuas;
- Aspectos estratégicos da gestao de mudancas;

- Estruturar as mudancas enquanto projetos;

- Comportamento do gestor de mudangas em projetos;

Inicio e Planeamento

- Definir e preparar o patrocinador do projeto;
- Realizar o workshop de alinhamento e mobilizac&o de liderancas;
- Definir objetivo e identidade do projeto;
- Mapear e classificar stakeholders;
- Avaliar as caracteristicas da cultura organizacional e o seu impacto na mudanca;
- Definir papéis e responsabilidades da equipa de projeto;
- Adequar o ambiente fisico as necessidades do projeto;
- Planear local de trabalho e o desenvolvimento da equipa de projeto;
- Avaliar a predisposicéo do clima para mudancas e 0s seus impactos;
- Estabelecer o plano de a¢édo de Gestédo de Mudancas;
Planear o kick-off do projeto;
- Elaborar o Plano Estratégico de Gestdo de Mudancas;

Aquisicéo

- Planear os aspectos humanos do processo de aquisicoes;



- Avaliar riscos de choques culturais entre fornecedores e equipa;

- Definir necessidades adicionais de preparagéo da equipa;

- ldentificar as alternativas a gestao de conhecimento;

- Mapear estilos de lideranca e fornecedores;

- Validar papéis e responsabilidades (Matriz RACI) com fornecedores;

- Planear a integracéo de fornecedores na cultura da organizacao;
Execucéo

- Realizar o evento kick-off do projeto;

- Avaliar os impactos organizacionais;

- Planear e executar a gestdo de aprendizagem,;

- Desenvolvimento do mapa de riscos do projeto;

- Confirmar o futuro dos stakeholders no pés-projeto;

- Definir papéis e responsabilidades para a etapa de producéo;

- Definir indicadores de avaliacao de prontiddo para a mudanca;
Implementacéo

- Avaliar a prontidao e confianca dos utilizadores para a implementacéao;
- Assegurar o comprometimento das liderangas com a implementac&o;
- Realizar reunido de decisdo de implementacéo;

- Comunicar o resultado da reunido de implementacéo;
Encerramento

- Executar a desmobilizacdo gradual da equipa do projeto;

- Reconhecer o desempenho individual e da equipa;

- Montar o mapa de licdes aprendidas;

- Assegurar a preparagéo dos utilizadores para treinar novos colaboradores;

- Assegurar a preparacgéo da equipa de manutenc¢do e suporte na fase pos-projeto;
- Assegurar a realocacdo adequada da equipa do projeto;

- Celebrar conquistas e objetivos atingidos;
Producéo

- Assegurar a sustentacdo da mudanca;
Médulo Il — HCMP® 3G Expert Professional

- Reflexos da cultura organizacional na abordagem de Gestédo de Mudancgas;
- Planear e gerir a comunicagao;

- Conceitos de comunicacao empatica — utilizando a dominancia cerebral;



- Estimular processos participativos;

- Formar espirito de equipa e realizar dindmicas de reforgo;
. Gestao de conflitos;

. Gestao de stress;

- Gestao da motivacao;

- Gestédo de comportamentos;

- Estimular criatividade e inovacao;

- Gerir o engajamento de stakeholders;

- Gerir resisténcias e antagonismos de stakeholders;

- Competéncias essenciais dos lideres de mudancas;

Formadores

- Rui Porteiro



