GGALILEU

FLAGProfessional Digital Marketing & E-Commerce Manager
Marketing & Publicidade
Live Training ( também disponivel em presencial )

- Localidade: Porto

- Data: 24 Oct 2022

- Preco: 3550 € ( Os valores apresentados néo incluem IVA. Oferta de IVA a particulares e estudantes. )
. Horério: P6s-Laboral das 22s, 43s e 62s, das 19h as 22h

- Nivel: Entrada

- Duracéao: 342h

Sobre 0 curso

O Curso FLAGProfessional Digital Marketing & E-Commerce Manager foi desenhado para qualificar
todos os interessados em desenvolver uma atividade ligada ao marketing digital e e-commerce, de
forma integrada, nas diversas areas desde o search engine marketing ao social media marketing,

complementado com a vertente de comércio eletronico.

Com este curso os formandos irdo adquirir um conjunto de competéncias imprescindiveis a qualquer
profissional desta area, que tenha como objetivo aumentar as vendas e tornar 0 seu negdocio mais
rentavel. Por conseguinte, esta é a formacgéao indicada para quem pretenda uma carreira de sucesso na
era da Web 2.0, tornando-se um recurso cobigcado no mercado de trabalho.

Destinatarios

- Todos os interessados em iniciar ou consolidar uma atividade profissional como Gestor de Marketing

Digital ou E-Commerce Manager ou obter uma especializacdo em Marketing Online e E-Commerce.

Objetivos

Dotar os formandos de todos 0s conhecimentos tedricos e competéncias necessarios para ingressar no
mercado de trabalho e assumir uma atividade profissional ligada ao Marketing Digital e E-Commerce

nas suas mais variadas areas de intervencéo.



Condicbes

- Taxa de inscri¢cdo: 10% do valor do curso, dedutivel no valor total

- Possibilidade de pagamento faseado do restante valor para particulares

- 100€ de Desconto para inscri¢des a pronto pagamento

- Estudantes nao residentes no territério nacional, terdo de efetuar um pagamento de 50% do valor total

da propina no momento da inscri¢éo.

- Os valores apresentados nao incluem IVA. Isencéo do valor do IVA a particulares.

- Para informacdes completas sobre os requisitos e condi¢cfes financeiras disponiveis, contacte-nos

através do botao Saber +

Pré-requisitos

- Conhecimentos de Sistema Operativo (Windows ou MacOS) na 6tica do utilizador.

- Gosto e apeténcia pelo Marketing Digital.

Metodologia

- Presencial ou Live Training

Programa

- Fundamentos de Marketing Digital (9h)

- Estratégia de Marketing Digital (6h)

- O Website como Ferramenta de Marketing Digital (15h)
- Web Copywriting (15h)

- Blogging com WordPress (18h)

- Fundamentos de Social Media Marketing (6h)
- Workshop: Community Management (3h)

- Facebook Marketing (18h)

- Facebook Ads (12h)

- Twitter Marketing (9h)

- LinkedIn Marketing (9h)

- Instagram Marketing (12h)

- Youtube Marketing (6h)



- Projeto Prético (15h)

- Workshop: PR Digital (3h)

- Fundamentos de Search Engine Marketing (6h)

- Search Engine Optimization (18h)

- Google Ads (18h)

- Google Analytics (15h)

- Projeto Pratico (15h)

- E-Mail Marketing (12h)

- Workshop: Geracao de Leads e Landing Pages que Convertem (9h)

- Plano de Marketing Digital (9h)

- Fundamentos de E-Commerce (15h)

- E-Commerce: da estratégia a implementacao (15h)

- Workshop: Criacdo de uma plataforma de E-Commerce em WordPress (21h)
- Otimizacao e Gestao de Clientes de E-Commerce (6h)

- Relatérios de E-Commerce e Business Intelligence (9h)

- Workshop: Estratégias de Comunicacéo e Novas Tendéncias de Venda Online (3h)
- Projeto Final (15h)

FUNDAMENTOS DE MARKETING DIGITAL
Introducéo ao Marketing Digital

- O novo paradigma do marketing e da comunicagao

- O novo consumidor digital: comportamentos e motivacdes
- O modelo P.O.E.M. (Paid Owned Earned Media)

- Marketing Digital e o funil de conversao atual

- Métricas e Indicadores de Atividade

- Conceito de blended marketing.
Areas de Intervencéo do Marketing Digital

- Display Advertising

- E-Mail Marketing

- Search Marketing

- Social Media Marketing
- Mobile Marketing

- Outros.

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Introducéo ao Pensamento Estratégico Modelo Sostac na Preparacdo de uma Estratégia Digital

Definicdo de Objetivos Comunicacionais e Comerciais Consumidores, Target e Audiéncias



- Modelar comportamentos com comunicacao digital
- Criagéo de personas para explorar caminhos estratégicos

- Influenciar e alterar comportamentos usando téticas de comunicagéo digital

A combinacdo Web + Mobile + Social para delinear uma estratégia.

O WEBSITE COMO FERRAMENTA DE MARKETING DIGITAL
Introducéo ao Web Design

- Principios basicos de web design
- Boas praticas
- Responsive Web Design

- Fontes de inspiracdo
Arquitetura de Informacao

- A importancia da arquitetura de informacao no desenvolvimento de um website

- Categorizacdao e classificacdo de contetdos

- Tipos de organizacdo de conteudos (por geografia, por tarefa, por audiéncia e por tema)
- Ferramentas de organizacao de conteudos

Usabilidade

- A importancia da usabilidade no desenvolvimento web
- A diferenca entre usabilidade e UX

- 10 licGes de usabilidade

- Avaliacao heuristica

.- Testes de usabilidade
Planeamento de um Website

- Definicao de objetivos

- ldentificagdo da audiéncia

- Benchmarking

- ldentificagé@o dos principais requisitos funcionais
- Definicdo de um cronograma

- Definicao de um modelo de comunicacgéo

- Criacdo de uma matriz de responsabilidades

WEB COPYWRITING

Introducé&o ao Web Copywriting



- Importancia de um bom copy na Web

- Caracteristicas do Meio

- Diferentes formatos para contetidos online
- Processo de leitura online

- Comportamento do publico-alvo

- Possibilidades e limitacGes do meio
Hierarquia e Organizacgéo da informacéo

- Densidade vs relevancia da informacao

- Légica da Piramide Invertida

- Titulos, listagens e mensagens call-to-action
- Contetdos multi-pagina

- Obstaculos e erros comuns

- Técnicas de adaptacao de textos para a web
Escrita para diferentes formatos

- NogoOes base de Storytelling

- Copywriting para sites

- Copywriting para newsletters

- Copywriting para motores de pesquisa
- Copywriting para campanhas PPC

- Copywriting para redes sociais

BLOGGING COM WORDPRESS
Fundamentos do Blogging

- Historia do Blogging
- Funcdes dos Blogs
- Blogs como ferramenta de comunicacéo

Blogs internos e externos

- Blogs corporativos
- Blogs internos
- Blog do CEO

Blogs Pessoais
- Diferentes Abordagens

RSS e Feeds



- Definicdo dos conceitos
Integracao de blogs numa estratégia de Social Media

- Importancia da integracao
- Formas de integracao

- Aplicagdes Uteis

- Boas préticas

- Formas de atuar

- Tendéncias de mercado
Abordagem Tecnoldgica

- Shared hosting
- Self hosting

Criacéo e dinamizacao de um Blog

- Introducdo ao WordPress
- Configuracdo de um blog shared hosting

- Funcionalidades disponiveis/possiveis
Versatilidade do WordPress — Do blog ao site

- Um site simples
- Um site com blog

- Temas Profissionais
O Post e as Paginas

- Estrutura do post
. Integrac@o Media Mix (Fotografia, Video, Audio)

Métricas e indicadores de retorno

- Ferramentas de monitorizagéo

- Métricas e indicadores
FUNDAMENTOS DE SOCIAL MEDIA MARKETING
O papel das Redes Sociais no Marketing Digital

- O Novo paradigma da comunicacao

- Social Media vs Social Networking



Diversidade de Redes Sociais

- Redes Sociais horizontais e verticais
- As principais Redes Sociais
- Plataformas de integracdo de Redes Sociais

Estratégia nas Redes Sociais

- Definicao de objetivos e metas
- Estratégia dos 5Ts

- Formas de atuar

- Boas Praticas

- Métricas e Indicadores de Retorno
Nocdes Gerais de Community Management

- A figura de Community Manager: tarefas, responsabilidades, aptidées e atitude
- Ferramentas de Gestdo de Comunidades

- Boas praticas e formas de atuar

WORKSHOP: COMMUNITY MANAGEMENT

O que é Comunidade. Paliticas de Social Media. Protocolos. O Community Manager e o seu papel na
instituicdo. Criacdo de uma comunidade e dinamizacdo. Definicdo do tom e estratégia. Boas Praticas.

Estratégia. Perfis. Planeamento. Monitorizacéo.

FACEBOOK MARKETING
Nocdes Gerais de Facebook Marketing

- Introducédo ao Facebook Marketing.

- As aplicacdes empresariais do Facebook: Facebook Pages, Facebook Ads e Facebook Platform.
- Principios gerais de uma estratégia de Facebook.

- Etapas para o planeamento de uma estratégia de Facebook.

- Paginas de Facebook, Perfis Pessoais e Grupos: especificidades, diferencas e método de converséo.
Facebook Pages

- Criacdo de uma Facebook Page

- Configuracdo geral de uma Facebook Page
- Gestado de Permissbes

- Gestdo de Administradores

- Gestao de Contetdos

- Tipos de Publicacao: texto, link, imagem, video e marco.



- Boas praticas e exemplos para a criagcao de publicagbes

- O Algoritmo do Facebook

- Estratégia e Definigcdo da Politica de Conteudos

- Separadores/Aplicacbes das Paginas de Facebook

- Aplicacdes Nativas: Fotos, videos, eventos e notas

- Integracao de aplicacGes externas numa Facebook Page: Woobox, Shortstack e outras.
- Técnicas e boas praticas para a angariacdo de novos seguidores, sem recurso a publicidade pag
- Facebook Insights: Métricas e Indicadores de Desempenho

- Métricas ao nivel de pagina (Page Level Data)

- Métricas ao nivel de publicacdes (Post Level Data)

- Como interpretar as métricas

- Exportagéo dos Facebook insights para Excel

FACEBOOK ADS (PUBLICIDADE NO FACEBOOK)
Introducao a Publicidade no Facebook

- Nocbes gerais: objetivo, publico-alvo, localizacao, criatividade e pagamento.
- Anatomia de uma campanha de Facebook Ads: Campanha, Grupo de Andncios e Anuncio.
- Segmentacdo com Facebook Ads: por localizacdo, demografia, interesses e/ou comportamentos.

- Modalidades de Pagamento.
Promoted Posts, Gestor de Contelidos

- Audiéncias Avancadas:
- Custom Audiences.

- Lookalike Audiences.
Métricas e Indicadores de Desempenho
- Registo de conversoes.

Relatérios.

TWITTER MARKETING
Porqué o Twitter?

- Dados de utilizagcéo
- Twitter enquanto rede social e plataforma digital

. Conceitos Gerais

Regras Basicas:



- Formas de atuar
- Criacdo de uma conta no Twitter

- Personalizacdo de uma conta no Twitter.
Plataformas de integracdo: Hootsuite e Tweetdeck
- Ligacdo com outras redes.

Publicidade no Twitter

- Twitter como ferramenta de Marketing

- Aplicacdes empresariais do Twitter

- Integrar o Twitter numa estratégia de comunicacéo digital
- Definicao de objetivos e metas.

Tendéncias de Mercado. Ferramentas de Monitorizagéo.

LINKEDIN MARKETING
Introducéo

- Historia rapida

- LinkedIn em NUumeros

- Como as Pessoas Pensam/Usam o LinkedIn
- Marcas a Seguir

Visita Guiada

- Principais Funcionalidades
- Tipos de Conta

- Funcionalidades: LinkedIn Free vs. Premium Tools
Conta Pessoal

- Normal vs. Creator

- Seccdes do Perfil

- Boas Praticas na Criacdo de um Perfil All-Star
- Prospecéao

- Estratégia de Conteudos
Conta Empresarial

- Company, Career e Showcase Page
- Boas Préticas

- Estratégia de Contelidos



. Criar um Anuncio

Métricas e Andlise de Desempenho

INSTAGRAM MARKETING
Nocdes Gerais de Instagram Marketing

- A evolucéo do Instagram (em nameros).
- Caracteristicas de uma comunicacéo visual eficaz (Foto &amp Video).

Presenca Empresarial no Instagram

- Criag&o de uma conta no Instagram.
- Definicdo de uma estratégia focada para a sua empresa.
- Gestao da presenca.

- Criacdo de passatempos e concursos.

Boas praticas para aumentar a sua comunidade. Como medir o sucesso das suas atividades com o

Instagram.

YOUTUBE MARKETING
Nocoes Gerais de Youtube Marketing

- O valor do video no marketing e na comunicacao

- O que é o Youtube
Criacdo de um canal no Youtube

- Estratégia de Youtube Marketing

- Criacdo de um canal
Personalizac&o e Funcionalidades do Youtube

- Interatividade no Youtube

- Legendas

- Genéricos

- Analytics

- Listas privadas

- Streaming ou eventos em direto
- Creator Studio

- Audio para videos

- Editor de video



Criacdo de playlists por areas de interessa da marca. Boas praticas.
PROJETO PRATICO
Definicdo de um plano de Social Media Marketing

WORKSHOP: PR DIGITAL

O que nao é PR. Relagdes Publicas no Digital. Digital Storytelling. Espacos Digitais de Influéncia —
Abordagem Transplataforma. Identificagdo de Riscos. ORM e SEO — Online Reputation Management e
Search Engine Optimization Ferramentas de PR Digital.

FUNDAMENTOS DE SEARCH ENGINE MARKETING
Conceitos Gerais de Search Marketing

- Push Marketing vs Pull Marketing
- Do Outbound ao Inboung Marketing

- A importancia dos motores de pesquisa no processo de tomada de decisdo do consumidor
A Pesquisa

- Os motores de pesquisa mais populares
- Diretorios
- Como funciona uma pesquisa

- Estatisticas e ferramentas
As vertentes do Search Marketing

- Search Engine Optimization
- Search Engine Advertising

Tendéncias emergentes.
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)
Introducéo ao Search Engine Optimization

- Conceitos gerais

- Vantagens SEO

- Palavras-chave

- Definicao de objetivos e metas por tipo de website (media, lead generation, e-commerce, suporte)
- Landing pages

Praticas de Search Engine Optimization



- Principais fatores de posicionamento:

- Fatores onpage e offpage,

. Fatores técnicos, de contelido e links

- Técnicas de link building

- Técnicas de otimizacao do contetdo:

- Titulo
- Organizacéo e hierarquia da informacéao
- Densidade de palavra-chave

- Copywriting para SEO
- Conceitos técnicos de otimizacao:

- Metadata (meta description, title tags, nofollow, etc)

« XHTML

- Otimizagao de video e imagens

- Flash, Ajax e Javascript

- Sitemaps XML e HTML

- Formatos dos URLSs: session variables e query strings,vanity URLs, URL parameters

Mitos de SEO Black Hat SEO Google PageRank Métricas e indicadores de retorno

- Processo de monitorizacao
- Otimizacao continua
- Indicadores e métricas relevantes

- Ferramentas uteis:

- Google Webmaster Tools
- Google Analytics
- Google Keywords Tool

Escolher as configuragfes de dispositivos méveis. Sinalizar as configuragdes aos mecanismos de

pesquisa. Configurar para outros dispositivos. Erros comuns a evitar.

GOOGLE ADS
Introducéo ao Google Ads

- O que é e como funciona o Google Ads
- Conceitos gerais e principais vantagens
- Indice de Qualidade

- Classificacdo do Anancio

- CPC Real



- Anatomia de uma conta Ads

- Interface do Google Ads (versédo web) — Visao geral das funcionalidades
- Criacdo de uma conta

- Faturacéo e outras defini¢cdes a nivel de conta

- Os seis passos para uma campanha otimizada
Objetivos

- Definir os objetivos das Campanhas de Ads
- Estruturar Campanhas em funcéo dos objetivos

Segmentacao

- Rede de Pesquisa & Display

- Segmentacdo por palavras-chave

- Segmentacdo Geogréfica e por Idioma
- Segmentacdo por dispositivo

- Segmentacao por horario
Ferramentas do Ads

- Histérico de alteractes

- Oportunidades

- Excluséo de IP

- Estimador de trafego

- Previsao e diagndstico de andncios

- Planeador de palavras-chave
Lances e Orcamento

- Orcamento de uma campanha de Ads
- Orcamento diario e mensal

- Tipos de licitacdo
Anuncios

- Os varios formatos de anuncios
- Regras, guidelines, politicas editoriais do Adse boas praticas na criagdo de anuncios
- Extensoes

- Anlncios de pesquisa dinamicos
Destinos

- Escolher a pagina de destino certa



- Boas praticas para uma pagina de destino eficaz — Qualidade do site
Cliques invélidos.
Segmentacdo para a Rede de Display

- Posicionamentos

- Lista de Interesses/Topicos
- Remarketing

- Segmentacdo demografica

- Segmentacdo contextual com Palavras-Chave
Campanhas na Rede de Display

- Tamanhos e formatos para anuncios de display

- Gerar criativos

- Estruturar e implementar a campanha e grupos de anuncios
- Planeador da Rede de Display

Andlise de Resultados

- Conversion Tracking — Acompanhamento de conversdes
- Dimensoes
- Relat6rios do Ads

- O Google Ads e o Google Analytics
Otimizar o desempenho

- Otimizar campanhas e Grupos de anuncios
- Otimizar anuncios: Keyword Insertion Tool
- Otimizar indice de qualidade

- Otimizar para conversoes

- Informacdes de leildes

Controlo

- Analise de Resultados de uma campanha
Otimizacao

- Configurar o acompanhamento de conversdes
- Importancia da otimizagéo continua

- Partir da andlise de resultados para a otimizagdo da campanha



O Google Ads Editor

- Vantagens do Google Ads Editor
- Interface do Google Ads Editor

- Configuracdo de uma ou mais contas
MCC (My Client Center).

GOOGLE ANALYTICS

Introducéo

- O que é o Web Analytics

Introducé@o ao Google Analytics

- O funcionamento do Google Analytics

- Descricao geral de contas, utilizadores, propriedades e visualizacdes de propriedade
- Obtencao e configuracdo do codigo de controlo

- Navegacéo no Google Analytics

- Métricas o essencial
Configuracéo e Reporting

- As principais areas dos relatérios do Google Analytics
- Configuracao pratica de uma conta de Google Analytics
- Configurar e editar Objetivos

- Definicdo e configuragéo de Alertas Inteligentes
Associacao entre servicos Google

- Associar Google Ads
- Associar Google Webmaster Tootls
- Associar Google AdSense

Real Time

- Origens de Tréafego
- Conteudo
- Localizacdes

- Conversoes
Eventos de Inteligéncia

- Alertas automaticos



- Criar alertas personalizados
Publico-Alvo

- Dados demogréficos
- Interesses

- Geografia

- Comportamento

- Tecnologia

- Google Mobile

- Fluxo de visitantes

. Testes de referéncia / Benchmark
Aquisi¢ao

- Canais

- Fontes de trafego: direto, referring e trafego de pesquisa.
- Campanhas e URL Builder

- Palavras-chave

- Ads

- Social

- SEO

Comportamento

- Conteudo do Website

- Velocidade do Website

- Motor de Pesquisa em Websites
- Event tracking

- Experiéncias A/B

Conversoes

- Objetivos de sites / sites de ecommerce

- Funis
Custom Reports

- Atuacdo com base na andlise e viséo global

- Revisao dos relatérios e ferramentas do Google Analytics

PROJETO PRATICO

Definicdo de um plano de Search Engine Marketing.



E-MAIL MARKETING
Conceitos Gerais de E-mail Marketing

- Enquadramento do Email e as suas fun¢ées no universo digital
- Principais caracteristicas e plataformas para utilizacao do email
- Conceitos Chave de Email Marketing

- Conceitos base: opt-in, opt-out, soft bounce, hard bounce.

- Modelos de envio de uma campanha de e-mail marketing.

- Processo de campanha.

- Recolha de dados: online.

- Recolha de dados: presencial.

- E-mail marketing VS SPAM

Bases de Dados para E-mail Marketing

- Importancia da Base de Dados no e-mail marketing

- Segmentacao

- Comportamento do utilizador.

- Caracteristicas do utilizador.

- Metodologias e regras para a constituicdo de Base de Dados.
- Questdes legais relativas as Bases de Dados.

- Tratamento de dados pessoais no e-mail marketing.

- Legislacdo Portuguesa aplicada ao e-mail marketing.

- CNPD e normas de registo de Bases de Dados.
Anatomia de uma mensagem de E-mail Marketing

- Os principais elementos que compdem uma mensagem de e-mail.
- A importancia do remetente e do assunto na mensagem.

- Regras basicas para a criagdo do assunto.

- Tipos de assunto.

- Personalizac¢do do assunto.

- Equilibrio entre imagem e texto no conteddo da mensagem.

- Personalizacdo no contetdo da mensagem.

- Testar o conteudo da mensagem.

- Técnicas de Copywriting para e-mail marketing.

- Estrutura de Email.

- Design de Email.
Plataformas

- Avaliacdo de Softwares para Email Marketing.



- Email Marketing Analytics

- Agendamento

- Teste A/B em Email Marketing.

- Andlise de taxas de conversao.

- Estratégias de Performance na Aquisicdo de Clientes

- Email Marketing e a sua relacdo com uma Landing Page.
- Custo de aquisicdo de um utilizador.

- Plataformas para envio de newsletter (Mailchimp).

- Workshop montar uma newsletter em email-marketing
Métricas e Indicadores de Atividade

- Ciclo de vida de uma campanha de e-mail marketing

- Elaboracéao de relatérios e identificacdo de medidas estratégicas.

WORKSHOP: GERAGAO DE LEADS E LANDING PAGES QUE CONVERTEM
Nocdes gerais de Geracao de Leads no Digital

- Da atencao a acao (conversao)

- Fontes de trafego qualificado

- O papel das Landing Pages

- Tipo de Trafego VS Tipo de Landing Page

Landing Pages que Convertem

- Anatomia de uma Landing Page

- Boas praticas e Exemplos

- Métricas e Indicadores de Desempenho
- Testes A/B

- Ferramentas

FUNDAMENTOS DE E-COMMERCE
Introducéo ao E-Commerce

- O que é o0 E-Commerce?

- Diferentes tipos de E-Commerce

- Vantagens da venda online

- Analise do negdcio online a nivel nacional e internacional

. Case studies

Plano de Negdcios para E-Commerce



- Modelos de neg6cio em E-Commerce
- Conceito de “Cauda Longa”
- Aspetos legais no E-Commerce

- Pricing e segmentacao
Gestéo Financeira

- Fundamentos da Gestao Financeira
- Métodos de pagamento e fraude bancéria

Logistica para E-Commerce

- Gestao de stocks
- Gestao e transportes

- Logistica inversa e controlo de qualidade

E-COMMERCE: DA ESTRATEGIA A IMPLEMENTACAO
Estrutura de uma plataforma de E-Commerce

- Composicao do layout de uma loja online
- Visual merchandising online

- Como a usabilidade aumenta as vendas
- Landing pages que convertem

- A importancia do teste A/B
Plano de Marketing Digital

- Geracdo de trafego qualificado para a plataforma de E-Commerce: SEO, SEA, Social Media, Email
Marketing, Marketing Automation.

- Producéo de Conteudos

- Social Commerce

- Mobile Commerce
E-Commerce e Sistemas de Informagéo

- Ferramentas grétis e pagas

- Definir a mehor plataforma para o seu negécio
- Arquitetura de informagéao

- Gestao do catédlogo de produtos

- Integracdo com ERP ou sistemas de gestédo

- Integracdo com sistemas de faturacéo

- Seguranca digital



WORKSHOP: CRIACAO DE UMA PLATAFORMA DE E-COMMERCE EM WORDPRESS
WordPress

- Introducéo

- Instalacdo WordPress

- Gestéo de backups

- Apresentacéo das funcionalidades Nativas

- Resumo Gestao da plataforma, na 6ptica do utilizador!
- Solucdes de performance da Plataforma

- Gestao de plugins

- Politica de Privacidade

- Estruturas multi-ling

- Gestdo de SEO

- Cookies
Instalacdo e configuracdo template e plugin WooCommerce

- Instalagdo e configuragdo WooCommerce
- Instalacdo e configuracao tema WooCommerce
- Importacao de produtos demo

- Tipos de produtos

- Gestéo de Stock

- Produtos Agrupados

- Categorias e etiquetas

- Atributos

- Vendas cruzadas

- Avaliacdes aos produtos

- Adaptar o produto ao modelo de negdcio

Impostos

- Legislagéo e directivas europeias
- Criacédo e aplicacdo de taxas

- Métodos de atribuicao de taxa com base na regiao
Configuracbes Padrédo de Envio

- Expedicéo e valores associados
- Criacao de tarifas de expedicdo com base no peso e regido
- Solucdes de atribuicdo de expedicdo gratuita com base no valor ou regido

Métodos de pagamento



- Solucdes nativas de pagamento
- Instalacdo de gateways de pagamento adicionais
- REF. MB / MB WAY / PAYSHOP

Encomendas Online

- Gestao e edicdo de encomendas

- Emails e notificactes

- Solucdes de performance do sucesso de entrega de emails (Inbox)
- Edicdo e personalizacdo de emails

- Gestao e edigcao de clientes

- Notas e Accdes de encomendas

- Relatérios de vendas

- Cup®es e Descontos
Opcdes Avancadas

- Apresentacao de sistema de facturacao
- Certificados SSL

- Comportamento e Navegagao

- Seguranca e Performance

- Compra de teste

- Integracdes

- Search Console

- Analytics

- Tag Manager

- Pixel facebook

OTIMIZAGAO E GESTAO DE CLIENTES DE E-COMMERCE

Fundamentos do atendimento para E-Commerce As melhoras préaticas nos canais de atendimento
Apoio ao cliente CRM digital

RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE

Web Analytics Vendas e Conversao

WORKSHOP: ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO E NOVAS TENDENCIAS DE VENDA ONLINE

PLANO DE MARKETING DIGITAL
Como pensar e construir um plano estratégico digital. Constru¢do de um Projeto Digital:

- Planeamento estratégico e de producgéo



- Detecéo de necessidade e definicdo de solucdes
- Ciclos de engagement, medicdo e avaliagédo

- Automacédo de marketing integrada na estratégia

Modelo AIDA e de Owned, Paid e Shared Media Combinar taticas digitais: desde o email a social media.
Briefing, Research, Insight e Debriefing. A estrutura do projeto para executar o plano digital.

Ferramentas praticas. A estratégia digital no Marketing Mix.

PROJETO FINAL

Definicdo de um plano de Marketing Digital.



